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APRESENTACAO

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui — BiriguiPrev € um
canal direto entre a populacdo, segurados e a Autarquia.

Por meio deste documento, serdo apresentadas as informagdes produzidas no canal
da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui - BiriguiPrev,
atendendo ao Art. 13 da Resolugao n° 01, de 23 de janeiro de 2020.

A producao do presente relatorio € do servidor Samuel Mussi Simao, nomeado na
funcao de Ouvidor através da Portaria n® 07/2025, de 27/01/2025.

A producgao do presente relatério refere-se as demandas recebidas no 1° Semestre
de 2025, observando a politica de sigilo e confidencialidade, tanto no trato das
requisicbes quanto na publicacdo do referido relatério. Ressalta-se que este
documento devera indicar o numero de manifestacbes recebidas no més e o
acumulado dos meses antecedentes; o movimento das demandas recebidas por
més e acumulado, com o numero de solicitagbes registradas; o movimento das
demandas por categorias, com o0 numero de solicitagcbes definidas como:
reclamacgdes, sugestdes, consultas e elogios; o movimento das demandas por meio
de acesso, com o numero de contatos realizados pessoalmente através de e-mail,
por telefone e carta; e os encaminhamentos adotados. Assim, objetiva proporcionar
transparéncia aos resultados, constituindo-se num importante instrumento de
gestéo.

| - ORGANIZACAO

A Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui — BiriguiPrev, foi
criada pela Resolugdo n° 01, de 23 de janeiro de 2020 - que “Disciplina a
organizagéao e o funcionamento da ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio
de Birigui - BIRIGUPREV”, com o intuito de prestacédo de servigos de qualidade, o
acesso a informacao e a ampliagdo dos mecanismos de controle e transparéncia na
gestao do bem publico devem ser incentivados e praticados, para defesa do cidadao
e aperfeicoamento do proprio processo democratico, alinhado ao disposto na Lei
Federal n® 13.460/2017.

Nos termos do Art. 4° da Resolugdo 01/2020, os contatos do cidaddao com a
ouvidoria poderao ser feitos pessoalmente ou pela internet, cabendo ao setor de
Protocolo efetuar os registros por meio eletrébnico ou manual. Pela internet, na
pagina do BiriguiPrev é disponibilizado o link de acesso para encaminhar as
manifestagdes dos usuarios a ouvidoria conforme captura da tela.
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RESOLUGAO N° 02/2020, de 16 de setembro de 2020

DISPOE SOBRE REGULAMENTACAO DA TRATATIVA DAS DEMANDAS NO CANAL "FALE CONOSCO" ATA A CRIACAO E PREENCHIMENTO DA FUNCAO
GRATIFICADA DE OUVIDOR DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE BIRIGUI - BIRIGUIPREV

RESOLUGAO N° 01/2020, de 23 de janeiro de 2020 )
BiriguiPrev

Disciplina a organizacéo e o funcionamento da ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui - BIRIGUIPREV Fale conosco via WhatsApp

®

@Atendimento via WhatsApp

FALE CONOSCO

Envie uma mensagem para n6s!
Digite seu nome
Digite seu e-mail
Assunto

Mensagem

v

Enviar mensagem

Q ) ®

Endereco Ouvidoria Atendimento

Rua Dos Fundadores, 355 - Centro ouvidoria@biriguiprev.sp.gov.br Segunda-feira a Sexta-feira

CEP: 16200-040 | Birigui- SP (exceto feriados)
Telefone 07h30min as 11h30mine

13h00min as 16h00min
Telefone: (18)3644-6350

Telefone: (18)3644-8444

Telefone: (18)3644-4932

Rua Dos Fundadores, 355 - Centro ACESSO RAPIDO
CEP: 16200-040 | Birigui- SP
Telefone: (18)3644-6350
Telefone: (18)3644-8444
Telefone: (18)3644-4932

Agenda Reunices | ATAS  [i5)

Aposentados e Pensionistas
Pesquisa Avancada de Leis

Regras para Beneficios Pesquisa de Satisfacso @
Aplicacbes e Investimentos

ATENDIMENTO Holerite On-line
Fale Conosco Calendario de Pagamento -

Segunda-feira a Sexta-feira Politica de Seguranca da Informacéo

(exceto feriados)
07h30min as 11h30min e Licitacbes )
13h00min as 16h00min

Desenvolvido por: Concursos

webpaes

Portal da Transparéncia

Cartilha Previdenciaria
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A partir de 16/09/2024 foi implantado o sistema informatizado da Ouvidoria conforme
previsao na Secao V, Art. 10, da Resolugdo n° 01, de 23 de janeiro de 2020.

"7-/___—\ . e N L . .
B T .P I/ BIRIGUIPREV - Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui Eudasicar ® o e
"nng J reys Central de Atendimento 3 - = Men

Central de servigos

Por Categorias  Por Perfis  Por Orgdos Responsdveis De A-Z

) Ouvidoria (4) Alterar Categorias v

u Denuncia m
Elogio
u Reclamagéao
u Sugestao

Inicio Organograma Baixe o Aplicativo da BIRIGUIPREV - Instituto de
2 — e i
s | de A P Previdéncia do Municipio
Meu Inbox Transparénci Central de Atendimento (Qingutprelﬁ o Bt

Central de Atendimento

prezr= 2 Downiosd on e
® GooglePlay | @ App Store

% (18) 3644-63501(18) 5644-8644 | (18) 3644-4932

Rua dos Fundadores. n°® 355 — Centro, Birigul — SP
. CEP:16200-040

Il — ATIVIDADES DA OUVIDORIA

O Art. 2° da Resolugao n° 01/2020, do Conselho Deliberativo do BiriguiPrev,
estabelece que sdo competéncias da Ouvidoria:

| - Receber denuncias, reclamacdes e representagdes sobre atos considerados
ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que, de maneira geral, contrariem os interesses
publicos, praticados por servidores publicos do Instituto de Previdéncia do Municipio
de Birigui;

Il - encaminhar as unidades envolvidas as solicitacbes que possam:

a) no caso de denuncias e reclamagbes: checar a veracidade dos fatos e suas
circunstancias, levando-os ao conhecimento da autoridade competente para corrigi-
los;
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b) no caso de sugestdes: encaminha-las as autoridades competentes para estudo ou
justificagao da impossibilidade de sua adogao;

c) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes;

d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho,
levando-os ao conhecimento das autoridades responsaveis pelos servigos
elogiados;

lll - orientar e esclarecer os interessados sobre seus direitos no que se refere ao
Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui;

IV - difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como as
finalidades da ouvidoria e os meios de se recorrer a este 6rgéo;

V - elaborar e encaminhar, semestralmente, ao Superintendente, ao Chefe do
Executivo, a Camara Municipal e ao Orgao de Controle Interno relatério de suas
atividades.

Assim, o presente relatério tem por finalidade dar cumprimento ao
dispositivo legal acima mencionado e demonstrar de forma clara o trabalho
realizado.

Il - DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES

Pela tabela abaixo, constata-se que, no periodo de 1° de janeiro de 2025 a 30 de
junho de 2025, a Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui -
BiriguiPrev recebeu um total de 14 manifestagdes, sendo 13 solicitagcbes e 01
reclamacgdo, cujo meio de recebimento deu-se, 3 (irés) através do e-mail
ouvidoria@biriguiprev.sp.gov.br e 11 (onze) através do site do BiriguiPrev — FALE
CONOSCO.

Tipo 2024 Até 1° Total
Semestre/2025
Denuncia 0 0 0
Solicitacao 45 13 58
Reclamacao 2 1 3
Sugestao 0 0 0
Elogio 0 0 0
Total 47 14 61
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E-MAIL

SIIE

Manifestacoes Totais

12

Manifestacoes Totais
45

Jan/25
Fev/25
Mar/25
Abr/25
Mai/25

DENUNCIA

SOLICITAGAO RECLAMACAO SUGESTAO ELOGIO

m2024 MAté 1°Semestre/2025

Denuncia Solicitagdo Reclamagéo Sugestdo Elogio Total

0

0
0
0
0

0 0 0 0 0
4 0 0 0 4
3 1 0 0 4
2 0 0 0 2
3 0 0 0 3
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Jun/25
TOTAL

0
0

JAN

FEV

13

Manifestacoes Totais

MAR

ABR

IV — ASSUNTOS ABORDADOS NAS
MANIFESTACOES

14

MAI

JUN

Conforme ja visto, sédo cinco os tipos de manifesta¢gdes na Ouvidoria do BiriguiPrev:
Denuncia, Solicitagdo, Reclamagao, Sugestéo e Elogio.

Segue-se, entdo, a mostra dos assuntos que marcaram as manifestagdes:

Estatistica dos atendimentos por assunto das manifestagées

N2 Data Assunto Resposta Data Dias para
Protocolo Protocolo Resposta Resposta
001/2025- | 03/02/2025 | Solicitagdo do | Foi encaminhada | 21/02/2025 | 19
1D0C TJSP de | para a

implantacdo de | Superintendéncia
beneficio para a devida
implantacdo do
beneficio.
002/2025- | 06/02/2025 | Solicitagdo de | Foi encaminhado | 12/02/2025 | 7
1DOC agendamento para a Diretoria
de Administrativa e
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N2 Data Assunto Resposta Data Dias para
Protocolo Protocolo Resposta Resposta
apresentagao Financeira para
de fundo de | possivel
investimento agendamento.
003/2025- | 10/02/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 10/02/2025 | 1
1D0C simulacdo de | 3 Diretoria de
aposentadoria Beneficios e esta
forneceu a
simulagao
solicitada.
004/2025- | 13/02/2025 | Solicitacdo Foi encaminhada | 13/02/2025 | 1
1D0C sobre prova de | ao Departamento
vida realizada | de Servicos
no aplicativo | Administrativos e
Gov.Br este informou da
nado efetivacao da
prova de vida
realizada no
aplicativo.
005/2025- | 19/03/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 19/03/2025 | 1
1DOC informacgdes resposta com o
sobre isencdo | link do site da
de imposto de | Receita Federal
renda do Brasil com
todas as
orientacdes
necessarias.
006/2025- | 24/03/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 24/03/2025 | 1
1D0C informe de | orientacdo para
rendimentos solicitacao do
para fins de | informe de
declaracdo de | rendimentos pelo
imposto de | canal do
renda whatsapp do
Biriguiprev
007/2025- | 24/03/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 24/03/2025 | 1
1D0C informacgdes orientacdao para
sobre o informe | solicitacdo do
de rendimentos | informe de
para fins de | rendimentos pelo
declaracdo de | canal do
imposto de | whatsapp do
renda Biriguiprev
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N2 Data Assunto Resposta Data Dias para
Protocolo Protocolo Resposta Resposta
008/2025- | 27/03/2025 | Reclamacdo e | Foi encaminhada | 02/04/2025 | 7
1D0C solicitagdo de | a

manutenc¢do do | Superintendéncia
portdo de saida | para
do conhecimento e
estacionamento | tomada de
de veiculos do | providéncias.
Biriguiprev
009/2025- | 08/04/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 08/04/2025 | 1
1D0C informacdes orientacao de
sobre simulagdo | como proceder
de empréstimo | para a realizacdo
consignado do empréstimo
consignado
010/2025 | 28/04/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 28/04/2025 | 1
informacgdes informacdo  de
sobre que o acesso foi
funcionamento | restabelecido e
do sistema de | que estava
acesso ao | disponivel
holerite on-line
011/2025 | 07/05/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 07/05/2025 | 1
informe de | orientagdo para
rendimentos solicitacao do
para fins de | informe de
declaracdo de | rendimentos pelo
imposto de | canal do
renda whatsapp do
Biriguiprev
012/2025 | 12/05/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 12/05/2025 | 1
—1D0C envio por e-mail | solicitacdo ao
de <cdpia de | Departamento de
edital e modelo | Licitagdes do
de carta | Biriguiprev e este
proposta de | forneceu os
licitacdo do | documentos
Biriguiprev solicitados
013/2025- | 29/05/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 29/05/2025 | 1
1D0C orientagdes orientagao para o
1D0C para acesso ao | procedimento de

holerite on-line

acesso ao
holerite on-line.
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N2 Data Assunto Resposta Data Dias para
Protocolo Protocolo Resposta Resposta

014/2025 | 10/06/2025 | Solicitacdo de | Foi encaminhada | 11/06/2025 | 2

—1DO0C previsdo para | a solicitacdo a
pagamento de | Diretoria
precatoério Administrativa e

esta informou a
previsao para o
pagamento

MEDIA EM DIAS PARA RESPOSTA 3,21

12 SEMESTRE 2025

PREVISAO PAGAMENTO PRECATORIO
COPIA EDITAL LICITACAO

ACESSO HOLERITE ON-LINE
SIMULACAO EMPRESTIMO CONSIGNADO
RECLAMACAO - MANUTENGAO PORTAO
INFORME DE RENDIMENTOS - IRRF
ISENGAO DE IRRF

PROVA DE VIDA

SIMULACAO DE APOSENTADORIA
APRESENTACAO DE FUNDO DE INVESTIMENTO
IMPLANTAGAO DE BENEFICIO JUDICIAL

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Em relagdo as manifestagbes que geraram a estatistica acima, afirma-se que todas
as providéncias foram tomadas e devidamente respondidas.

V — CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do BiriguiPrev segue, desde a sua implantagdo, em processo de
evolugdo constante, sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao
segurado, seus dependentes e ao publico em geral.

Vale salientar, ainda, a importancia da conscientizacdo da populacao
sobre o papel da Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparéncia e eficiéncia
no servigo publico. Que, em conjunto, possamos seguir melhorando e aperfeigoando
este importante canal.
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Porém, para que este trabalho continue cumprindo com o seu
propésito é necessario que todos os 6rgaos apoiem a Ouvidoria no tocante ao
cumprimento dos prazos e na imediata diligéncia se constatada possibilidade de
irregularidade, para que tudo transcorra de forma satisfatéria a todos os usuarios.

Birigui, 1° de julho de 2025,

Samuel Mussi Simao

Ouvidor
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