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APRESENTAÇÃO 
 

A Ouvidoria do Instituto de Previdência do Município de Birigui – BiriguiPrev é um 
canal direto entre a população, segurados e a Autarquia. 

Por meio deste documento, serão apresentadas as informações produzidas no canal 
da Ouvidoria do Instituto de Previdência do Município de Birigui - BiriguiPrev, 
atendendo ao Art. 13 da Resolução n° 01, de 23 de janeiro de 2020. 

A produção do presente relatório é do servidor Samuel Mussi Simão, nomeado na 
função de Ouvidor através da Portaria nº 07/2025, de 27/01/2025. 

A produção do presente relatório refere-se às demandas recebidas no 1º Semestre 
de 2025, observando a política de sigilo e confidencialidade, tanto no trato das 
requisições quanto na publicação do referido relatório. Ressalta-se que este 
documento deverá indicar o número de manifestações recebidas no mês e o 
acumulado dos meses antecedentes; o movimento das demandas recebidas por 
mês e acumulado, com o número de solicitações registradas; o movimento das 
demandas por categorias, com o número de solicitações definidas como: 
reclamações, sugestões, consultas e elogios; o movimento das demandas por meio 
de acesso, com o número de contatos realizados pessoalmente através de e-mail, 
por telefone e carta; e os encaminhamentos adotados. Assim, objetiva proporcionar 
transparência aos resultados, constituindo-se num importante instrumento de 
gestão. 

 

I – ORGANIZAÇÃO 
 

A Ouvidoria do Instituto de Previdência do Município de Birigui – BiriguiPrev, foi 
criada pela Resolução nº 01, de 23 de janeiro de 2020 - que “Disciplina a 
organização e o funcionamento da ouvidoria do Instituto de Previdência do Município 
de Birigui - BIRIGUPREV”, com o intuito de prestação de serviços de qualidade, o 
acesso à informação e a ampliação dos mecanismos de controle e transparência na 
gestão do bem público devem ser incentivados e praticados, para defesa do cidadão 
e aperfeiçoamento do próprio processo democrático, alinhado ao disposto na Lei 
Federal nº 13.460/2017. 

Nos termos do Art. 4º da Resolução 01/2020, os contatos do cidadão com a 
ouvidoria poderão ser feitos pessoalmente ou pela internet, cabendo ao setor de 
Protocolo efetuar os registros por meio eletrônico ou manual. Pela internet, na 
página do BiriguiPrev é disponibilizado o link de acesso para encaminhar as 
manifestações dos usuários à ouvidoria conforme captura da tela. 
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A partir de 16/09/2024 foi implantado o sistema informatizado da Ouvidoria conforme 
previsão na Seção V, Art. 10, da Resolução nº 01, de 23 de janeiro de 2020. 

 

II – ATIVIDADES DA OUVIDORIA 
 

O Art. 2º da Resolução nº 01/2020, do Conselho Deliberativo do BiriguiPrev, 
estabelece que são competências da Ouvidoria: 

I - Receber denúncias, reclamações e representações sobre atos considerados 
ilegais, arbitrários, desonestos, ou que, de maneira geral, contrariem os interesses 
públicos, praticados por servidores públicos do Instituto de Previdência do Município 
de Birigui; 

II - encaminhar às unidades envolvidas as solicitações que possam: 

a) no caso de denúncias e reclamações: checar a veracidade dos fatos e suas 
circunstâncias, levando-os ao conhecimento da autoridade competente para corrigi-
los; 
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b) no caso de sugestões: encaminhá-las às autoridades competentes para estudo ou 
justificação da impossibilidade de sua adoção; 

c) no caso de consultas: responder às questões dos solicitantes; 

d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho, 
levando-os ao conhecimento das autoridades responsáveis pelos serviços 
elogiados; 

III - orientar e esclarecer os interessados sobre seus direitos no que se refere ao 
Instituto de Previdência do Município de Birigui; 

IV - difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como as 
finalidades da ouvidoria e os meios de se recorrer a este órgão; 

V - elaborar e encaminhar, semestralmente, ao Superintendente, ao Chefe do 
Executivo, à Câmara Municipal e ao Órgão de Controle Interno relatório de suas 
atividades. 

Assim, o presente relatório tem por finalidade dar cumprimento ao 
dispositivo legal acima mencionado e demonstrar de forma clara o trabalho 
realizado. 

III – DETALHAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES 
 

Pela tabela abaixo, constata-se que, no período de 1º de janeiro de 2025 a 30 de 
junho de 2025, a Ouvidoria do Instituto de Previdência do Município de Birigui - 
BiriguiPrev recebeu um total de 14 manifestações, sendo 13 solicitações e 01 
reclamação, cujo meio de recebimento deu-se, 3 (três) através do e-mail 
ouvidoria@biriguiprev.sp.gov.br e 11 (onze) através do site do BiriguiPrev – FALE 
CONOSCO. 

Tipo 2024 Até 1º 
Semestre/2025 

Total 

Denúncia 0 0    0 

Solicitação 45 13   58 

Reclamação 2 1    3 

Sugestão 0 0    0 

Elogio 0 0    0 

Total 47   14  61 
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 Denúncia Solicitação Reclamação Sugestão Elogio Total 

Jan/25 0 0 0 0 0 0 

Fev/25 0 4 0 0 0 4 

Mar/25 0 3 1 0 0 4 

Abr/25 0 2 0 0 0 2 

Mai/25 0 3 0 0 0 3 
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Jun/25 0 1 0 0 0 1 

TOTAL    0   13    1    0    0 14 

 

 

 

IV – ASSUNTOS ABORDADOS NAS 
MANIFESTAÇÕES 

Conforme já visto, são cinco os tipos de manifestações na Ouvidoria do BiriguiPrev: 
Denúncia, Solicitação, Reclamação, Sugestão e Elogio. 

Segue-se, então, à mostra dos assuntos que marcaram as manifestações: 

Estatística dos atendimentos por assunto das manifestações 

Nº 
Protocolo 

Data 
Protocolo 

Assunto Resposta Data 
Resposta 

Dias para 
Resposta 

001/2025-
1DOC 

03/02/2025 Solicitação do 
TJSP de 
implantação de 
benefício 

Foi encaminhada 
para a 
Superintendência 
para a devida 
implantação do 
benefício. 

21/02/2025 19 

002/2025-
1DOC 

06/02/2025 Solicitação de 
agendamento 
de 

Foi encaminhado 
para a Diretoria 
Administrativa e 

12/02/2025 7 
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Nº 
Protocolo 

Data 
Protocolo 

Assunto Resposta Data 
Resposta 

Dias para 
Resposta 

apresentação 
de fundo de 
investimento 

Financeira para 
possível 
agendamento. 

003/2025-
1DOC 

10/02/2025 Solicitação de 
simulação de 
aposentadoria 

Foi encaminhada 
à Diretoria de 
Benefícios e esta 
forneceu a 
simulação 
solicitada. 

10/02/2025 1 

004/2025-
1DOC 

13/02/2025 Solicitação 
sobre prova de 
vida realizada 
no aplicativo 
Gov.Br 

Foi encaminhada 
ao Departamento 
de Serviços 
Administrativos e 
este informou da 
não efetivação da 
prova de vida 
realizada no 
aplicativo. 

13/02/2025 1 

005/2025-
1DOC 

19/03/2025 Solicitação de 
informações 
sobre isenção 
de imposto de 
renda 

Foi encaminhada 
resposta com o 
link do site da 
Receita Federal 
do Brasil com 
todas as 
orientações 
necessárias. 

19/03/2025 1 

006/2025-
1DOC 

24/03/2025 Solicitação de 
informe de 
rendimentos 
para fins de 
declaração de 
imposto de 
renda 

Foi encaminhada 
orientação para 
solicitação do 
informe de 
rendimentos pelo 
canal do 
whatsapp do 
Biriguiprev 

24/03/2025 1 

007/2025-
1DOC 

24/03/2025 Solicitação de 
informações 
sobre o informe 
de rendimentos 
para fins de 
declaração de 
imposto de 
renda 

Foi encaminhada 
orientação para 
solicitação do 
informe de 
rendimentos pelo 
canal do 
whatsapp do 
Biriguiprev 

24/03/2025 1 
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Nº 
Protocolo 

Data 
Protocolo 

Assunto Resposta Data 
Resposta 

Dias para 
Resposta 

008/2025-
1DOC 

27/03/2025 Reclamação e 
solicitação de 
manutenção do 
portão de saída 
do 
estacionamento 
de veículos do 
Biriguiprev 

Foi encaminhada 
à 
Superintendência 
para 
conhecimento e 
tomada de 
providências.  

02/04/2025 7 

009/2025-
1DOC 

08/04/2025 Solicitação de 
informações 
sobre simulação 
de empréstimo 
consignado 

Foi encaminhada 
orientação de 
como proceder 
para a realização 
do empréstimo 
consignado 

08/04/2025 1 

010/2025 28/04/2025 Solicitação de 
informações 
sobre 
funcionamento 
do sistema de 
acesso ao 
holerite on-line 

Foi encaminhada 
informação de 
que o acesso foi 
restabelecido e 
que estava 
disponível 

28/04/2025 1 

011/2025 07/05/2025 Solicitação de 
informe de 
rendimentos 
para fins de 
declaração de 
imposto de 
renda 

Foi encaminhada 
orientação para 
solicitação do 
informe de 
rendimentos pelo 
canal do 
whatsapp do 
Biriguiprev 

07/05/2025 1 

012/2025 
– 1DOC 

12/05/2025 Solicitação de 
envio por e-mail 
de cópia de 
edital e modelo 
de carta 
proposta de 
licitação do 
Biriguiprev 

Foi encaminhada 
solicitação ao 
Departamento de 
Licitações do 
Biriguiprev e este 
forneceu os 
documentos 
solicitados 

12/05/2025 1 

013/2025-
1DOC 
1DOC 

29/05/2025 Solicitação de 
orientações 
para acesso ao 
holerite on-line 

Foi encaminhada 
orientação para o 
procedimento de 
acesso ao 
holerite on-line. 

29/05/2025 1 
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Nº 
Protocolo 

Data 
Protocolo 

Assunto Resposta Data 
Resposta 

Dias para 
Resposta 

014/2025 
– 1DOC 

10/06/2025 Solicitação de 
previsão para 
pagamento de 
precatório 

Foi encaminhada 
a solicitação à 
Diretoria 
Administrativa e 
esta informou a 
previsão para o 
pagamento 

11/06/2025 2 

MÉDIA EM DIAS PARA RESPOSTA    3,21 

 

 

Em relação às manifestações que geraram a estatística acima, afirma-se que todas 
as providências foram tomadas e devidamente respondidas. 

 

V – CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A Ouvidoria do BiriguiPrev segue, desde a sua implantação, em processo de 
evolução constante, sempre primando por oferecer o melhor atendimento ao 
segurado, seus dependentes e ao público em geral.  

Vale salientar, ainda, a importância da conscientização da população 
sobre o papel da Ouvidoria, como uma forma de ampliar a transparência e eficiência 
no serviço público. Que, em conjunto, possamos seguir melhorando e aperfeiçoando 
este importante canal. 
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Porém, para que este trabalho continue cumprindo com o seu 
propósito é necessário que todos os órgãos apoiem a Ouvidoria no tocante ao 
cumprimento dos prazos e na imediata diligência se constatada possibilidade de 
irregularidade, para que tudo transcorra de forma satisfatória a todos os usuários. 

 

Birigui, 1º de julho de 2025. 

 

Samuel Mussi Simão 

Ouvidor 


