(Bi

ng A Prel INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE BIRIGUI — BIRIGUIPREV

CNPJ - 05.078.585/0001-86
Rua Fundadores 355 —Centro — Birigui SP — CEP 16.200-040

RESOLUCAO N° 01, DE 23 DE JANEIRO DE 2020

Publicado em 23 de janeiro de
2020, no mural de publicagbes

Disciplina  a organizagdo e 0

do BIRIGUIPREV. funcionamento da ouvidoria do Instituto de

Birigui — SP, 23/01/2020.

Previdéncia do Municipio de Birigui —
BIRIGUIPREV

st
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¢! Cotliselho Deliberativo, no uso de suas atribui¢des conferidas pelos artigos 68 e 81

da Lei n° 4.804, de 13 de novembro de 2006, considerando que o direito a prestagdo de
servicos de qualidade, o acesso a informac@o e a ampliagdo dos mecanismos de controle e
transparéncia na gestdo do bem publico devem ser incentivados e praticados, para defesa do
cidaddo e aperfeicoamento do proprio processo democratico, alinhado ao disposto na Lei
Federal n° 13.460/2017 e conforme deliberagdo contida na Ata da Reunido Ordinaria do dia
10/12/2019, aprova a presente Resolugéo:

Art. 1° Esta Resolugdo disciplina a organizag¢@o e o funcionamento da Ouvidoria do
Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui — BIRIGUIPREV.

SECAO 1
DA COMPETENCIA

Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

I - receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados ilegais,
arbitrarios, desonestos, ou que, de maneira geral, contrariem os interesses publicos, praticados
por servidores publicos do Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui;

I1 — encaminhar as unidades envolvidas as solicitagdes que possam:

a) no caso de denuncias e reclamagdes: checar a veracidade dos fatos e suas
circunstancias, levando-os ao conhecimento da autoridade competente para corrigi-los;

b) no caso de sugestdes: encaminha-las as autoridades competentes para estudo ou
justificagdo da impossibilidade de sua adogdo;

¢) no caso de consultas: responder as questdes dos solicitantes;

d) no caso de elogios: conhecer os aspectos positivos e admirados do trabalho,
levando-o0s ao conhecimento das autoridades responsaveis pelos servigos elogiados;

III — orientar e esclarecer os interessados sobre seus direitos no que se refere ao

Instituto de Previdéncia do Municipio de Birigui;

IV - difundir amplamente os direitos individuais e de cidadania, bem como as
finalidades da ouvidoria e os meios de se recorrer a este 0rgao;

V - elaborar e encaminhar, semestralmente, ao Superintendente, ao Chefe do

Executivo, & CAmara Municipal e ao Orgéo de Controle Interno relatério de suas atividades.

Art. 3°. O Ouvidor tem amplos poderes para diligenciar junto as unidades
administrativas do Biriguiprev, para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicag¢bes mencionadas no inciso II do art. 2°, devendo as informagdes por ele solicitadas
serem prestadas em até 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo.

Paragrafo dnico. A intervengio do Ouvidor néo suspendera ou interrompera quaisquer

prazos administrativos. A;
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SECAO 11
DO ACESSO AOS SERVICOS DA OUVIDORIA

Art. 4° Os contatos dos cidaddos com a Quvidoria poderdo ser feitos pessoalmente ou
pela internet, através do site do BIRIGUIPREV, cabendo ao Setor de Protocolo efetuar os
registros por meio eletrénico ou manual.

Art. 5° As dentncias deverfio ser encaminhadas diretamente ao Quvidor, para que
sejam tomadas as providéncias necessarias.

SECAO III )
DO TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

Art. 6° Recebidas as ocorréncias, o Ouvidor as selecionard e as encaminhara ao
Superintendente e/ou ao responsdvel as informacdes recebidas ou geradas no ambito da
Ouvidoria, bem como autorizard a abertura de procedimentos para apuragfio dos fatos que
chegarem ao seu conhecimento.

Art. 7° O documento que gerar o registro de qualquer ocorréncia sera arquivado pasta
individual, numerada e rubricada pelo servidor responsavel e permanecera em escaninho
proprio até o desfecho final, com ou sem resposta ao municipe.

Paragrafo tnico. Sempre que a ocorréncia contiver identifica¢cdo completa do

reclamante a Ouvidoria devera realizar a notificacfio do seu desfecho final, procedendo-se em
seguida ao arquivamento do feito.

SECAO 1V
DAS DILIGENCIAS

Art. 8° Sempre que seja necessdrio ¢ imprescindivel a solu¢éo da ocorréncia, servidor
ou servidores da Ouvidoria poderdo efetuar diligéncias externas, tais como visitas, vistorias,
pesquisas, analises etc., e da diligéncia efetuada fara, obrigatoriamente, relatorio
circunstaneciado.

Art. 9° Em reparti¢des publicas municipais os agentes em diligéncias deverdo sempre
se apresentar ao respectivo Secretario ou ao Chefe de Divisdo ou Departamento ou na falta
destes, ao responsavel pela Unidade, identificando-se e informando o motivo de sua presenca,
para que, em conjunto, possa desempenhar a tarefa a que tenha sido designado.

SECAO V
DO SISTEMA INFORMATIZADO

Art. 10 A Ouvidoria podera adotar sistema informatizado para o recebimento e
acompanhamento de ocorréncias, com terminais de acesso que operardo em rede com acesso
controlado mediante uso de senha prépria.

Art. 11 Todas as ocorréncias registradas serdo submetidas a apreciacdo do Ouvidor
que deliberara sobre as providéncias cabiveis a espécie.
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SECAO VI
PEDIDOS DE INFORMACOES, PRAZOS E COBRANCA DE RESPOSTAS

Art. 12 Sempre que a Ouvidoria tratar com os demais 6rglos municipais, enviard
pedidos de explicagdes, documentos etc., assinalando o prazo de resposta em at¢ 20 (vinte)
dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

§ 1° Ultrapassado o prazo estabelecido no capur deste artigo, serd feita cobranca de
resposta, sempre por escrito, por meio de Comunicagéo Interna.

§ 2° Nio sendo atendido o pedido injustificadamente, 0 mesmo sera encaminhado ao
superior hierarquico do servidor responsavel pelo ndo atendimento e, caso este também deixe
de atender no prazo assinalado no caput deste artigo, o Ouvidor encaminhard comunicagio do
fato ao Superintendente, ao Prefeito Municipal e ao Orgdo de Controle Interno, conforme o

caso.
) SECAO VII
DAS COMUNICACOES AO SUPERINTENDENTE, AO CHEFE DO EXECUTIVO E AO
LEGISLATIVO

Art. 13 Semestralmente o Ouvidor encaminhard ao Superintendente, ao Chefe do
Executivo e ao Poder Legislativo municipal, bem como ao Controlador Interno, relatorio
circunstanciado das ocorréncias abertas e encerradas no periodo.

Art. 14 Quando se tratar de fato que configurar infracdes disciplinares, civis ou penais,
o Ouvidor enviara ao Prefeito a pasta contendo os documentos, diligéncias e concluséo, para
conhecimento e deliberacdo.

SECAO VIII '
DA INFORMACAO AO MUNICIPE

Art. 15 Todo cidaddo que procurar a Ouvidoria devera obter uma resposta, observado
o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 16 As respostas deverfio ser documentadas e protocolizadas.

Art. 17 Quando o assunto for de menor complexidade a resposta podera ser dada por
telefone, mas antes de relatar qualquer dado sobre o assunto indagado, o agente da Ouvidoria
devera obter a qualificagdo completa do solicitante, para certificar-se de que esta falando com
a mesma pessoa que fez a reclamacio, resguardando-se dessa forma o sigilo (CF art. 5, inc.
X).

Art. 18 As respostas também poderfio ser enviadas por e-mail, valendo, nestes casos,
os controles proprios de confirmagdo de envio e recebimento dos mesmos.

Art. 19 Apods o encerramento das ocorréncias o Ouvidor daré por encerrado o processo.

A

devendo toda documentag@o ser arquivada.
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SECAO IX
DA DIVULGACAO DE ATIVIDADES E DAS DISPOSICOES GERAIS DA
DIVULGACAO

Art. 20 A Ouvidoria divulgara os dados gerais dos atendimentos prestados no sitio
eletronico do BIRIGUIPREV.

Art. 21 A divulgacéo abrangera os seguintes dados gerais:

I - o ntmero total das demandas recebidas no més ¢ o acumulado dos meses

antecedentes;

IT — o movimento das demandas recebidas por més e acumulado, com o numero de
solicitagOes registradas;

III - o movimento das demandas por categorias, com o numero de solicitagdes
definidas como: reclamagdes, sugestdes, consultas e elogios;

IV — o movimento das demandas por meio de acesso, com o numero de contatos
realizados pessoalmente, atraves de e-mail, por telefone e carta;

V — 0s encaminhamentos adotados.

SECAO X
DO OUVIDOR

Art. 22 O Ouvidor e o suplente sero escolhidos dentre os servidores do quadro efetivo
do Biriguiprev, indicados pela Diretoria Executiva com aprovagdo do Conselho Deliberativo
registrada em ata e para o mandato de 1 (um) ano, reconduzido por igual periodo.

§1° O suplente substituird o Ouvidor nas auséncias iguais ou superiores a 10 (dez) dias.

§2° Caso o Ouvidor ou o suplente falte com as responsabilidades e obrigagdes
definidas nesta Resolug@io e regulamentos da Ouvidoria podera ser destituido pela maioria
absoluta do Conselho Deliberativo, devidamente registrada em ata.

Art. 23 Esta Resolug@o entrard em vigor na data de sua publicagfo. revogando-se as
disposigdes em contrario.

Birigui/SP, em 23 de janeiro de 2020
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DANIEL LEANDRQ\BOCCARDO
Superintendente

-

Publicado em 23 de janeiro de 2020, no mural de publicagdes do BIRIGUIPREV.



