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Resolucdio n” x.xxx de xx de xooexx de xxxx

Tnstitui e disciplina o Codigo de Etica
Profissional do Servidor do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Birigui
BIRIGUIPREV

O Conselho Deliberativo, no uso de suas atribuigies conferidas pelo art. 81 da Lei n®
4.804, de 13 de novembro de 2006, ¢ conforme deliberagdio contida na Ata da Reunidn
Ordindria do dia DD/IMM/AAAA. aprova a presente Resolugiio:

CAPITULO I

Segio |
Da Missdo, daVis3oe dos Prineipios Fundamentais

Art. 1"A principal missio do BIRIGUIPREV ¢ gerenciar, adminisrar e capitalizar os
Tecursos provenienties dos repasses, origindrios dos descontos em folha de pagamento e
a parle patronal, efctuando o pagamento dos beneficios previdencidrios aos scus
seurados.

Art. A visio do BIRTGUIPREY € ser reforéncia na gestio e prestacio de servigos
previdencidrios, parsntindo com isso a sustentahilidade do Regime Propro de
Previdéncia Social - RPPS. bem como pleno atendimento dos segurados ¢ seus
dependentes conecdendo beneficios temporarios ¢ permanentes caso haja perda da
capacidade de trabalho do servidor ¢ aos dependentes do sepurado a mamstenciio da
renda de sua familia quando ele vier a faltar, seja por falecimento ou auséneia declarada
pela Justica.

Art. 3"S30 principios éicos fundamentais que devem norlcar o descmpenho
profissional do servidor piblico do RIRIGUIPREV:

I - a digmdade, o decoro, o zelo, a eficicia. a disciplina, a organizagio, a cortesia, »
dedicagio, a presteza, o respeilo & hierarquia e aos valores mstrtucionais  do
BIRIGUIPREV;

I 0 cumprimento, em seu exercicio profissional, dos princi pios juridicos
constilycionais e legais da Administracio Pablica. em especial os dispastos no art. 37 da



Constituiciio TFederal, g saber legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
eficiéncia;

I - a imparcialidade e transparéncia no cxercicio prolissional,

Art. 4° Obrigam-se ao cumprimento do disposto nesta Resolugio o5 servidores
cstatutinios e o8 ocupantes de cargos em comissio, requisitados ou cedidos de outros
orgdos piblicos, os contratados, os cstagidrios, os prestadores de servigos e todos
aqueles que, por forca de lei, contrato ou qualquer outro ato juridico, prestem servigos
de naturess permanente, lempordria ou excepeional. ainda que sem retribuicdo
financeira, direta ou indiretamente vinculados ao Institito de Previdéncia do Muni¢ipio
de Birigui ~ BIRIGUIPREV, que, para os cfeitos deste Codigo de Efica, sio
genericamente denominados “servidores”,

Segdo 11
Dos deveres do servidor piblico do BIRIGUIPREV

Art. 5° 8o deveres fundamentais do servidor piblico do BIRIGUTPREV:

I - exercer com zelo, dedicacdio, csmern ¢ eficicia as larefas que lhe forem atribuidas
em conformidade com as normas e instrugdics superiores, evitando a ocorréncia de
procrastinagdes em sua execucio;

I - pautar-se, no exercicio de suas responsabilidades  profissionais, pelo estrito
atendimento aos principios administrativos da legalidade, moralidade, probidade,
impessoalidade, imparcialidade e transparénela;

Ml — ter consciéncia de que seu trabalho & regide por principios éticos que se
materializam na adequada presiacdo de servigos pablicos:

TV — ter respeito & hierarquia, salvo nos casos cm que houver flagrante ilepalidade na
condugdo dos inleresses publicos;

V' ser assiduo e frequente ao servio, na certeza de que sua anséneia prejudica o bom
funcionamento do trabalho desempenhado por {odo o BIRIGH MPREV;

VI - comunicar imediatamente a seus supetiores todo e qualguer ato ilegal de que tcnha
ciéncia em funglo de sua atuacio profissional;



VIl — manter o ambiente de trabalho limpo e em ordem, primando pela organizacio dos
SErVIQDS;

VI - participar de movimentos e estudos que visem 4 melhoria dos servigos prestados:
IX — apresentar-se ao trabalho em trajes adequados ao ambicnte profissional;

X  manter-se stualizado em relagdo as mstrugdes, 4s nommas de servigo ¢ 4 legislacio
pertinente & esfera de atuago do BIRIGUIPR EV;

XI — cumprir, de acordo com as normas de SCTVigo ¢ as instrugdes superiores, as larefas
de seu cargo ou fungio, com seguranga, rapidez e transparéncia, 7elando pela boa ordem
dos trabulhos realizados:

XIl — facilitar, por todos os meios, a fisealizaclo de suas tarelns pelos superiores
hierérquicos, bem como por todos aqueles que, por prerrogativa legal, possam [azé-lo:

XTI ~ exercer, vom estrita moderagdo, as prerrogativas funcionajs que The forem
atribuidas, abstendo-se de contrariar a ordem Juridica vigente, bem como o interesse
publico e o interesse da coletividade:

XIV — zelar pela exatid3o na conclusio ¢ pela qualidade da realizacdio do trabalho a sey
encargo, assumindo a responsabilidade de sy EXecugio por meio de despachos e
pareceres de sua autoria;

XV ter conduta equilibrada, sensata e isenta, compativel com o excrcicio da atividade
profissional desempenhada, evitandg qualquer atitude que possa compromeler sua
dignidade profissional ou desabonar sua imagem pablica, bem como a do
BIRIGUIPREYV:

XVI — evitar situagbes que possam caracterizar conflito entre interesses privados ¢ o
inleresse pliblico concernente & atribuicdo legal do BIRIGLIPREV, visando resguardar
a imagem instituycional do drgdio perante o Municipio e a sociedade em geral;

XVII — manter a confidencialidade sobre os dados e fatos sigilosos. conhecidos em
razio do trabalho executado no BIRIGUIPREV envolvendo negécios ¢ operagoes de
cmpresas contraladas e, especialmente, dos servidores publicos do Municipio de
Birigui, quando o interesse pablico & ser prescrvado ressalve a publicidade dos referidos
atos;



XVII - nfio wiilizar as informagdies privilegiadas, de qualquer natureza, em beneficio
proprio ou de terceiros;

XIX - preservar o patriménio pablico colocado & sua disposicio para o
desenvolvimento do trabaltho, zelando por seu acervo:

XX - buscar a melhoria continua das atividades profissionais desenvolvidas, pelos
meios colocados 4 sua disposicio, evitando a ocorréneia de ETTOS O Alrusos na execugio
do servigo;

XXI - sempre gue possivel, apresentar sugestiies para o aprimoramento da qualidade do
trabalho descnvolvido. bem come, reciprocamente, acolhé-las de forma posiliva;

XXIT —fomentar o debate de ideias ¢ participar de estudos que se relacionem com
amelhoria do exercicio de suas funcéies, através de forum proprio;

XXIMT - comunicar, imediatamente, a scus superiores, lodo ato ou fato que possa
acarrelar lesio ao interesse piblico ¢ ao patriménio pablico, bem como aqueles que
possam expor a integridade {isica ¢ a saide dos servidores, solicitando providéncias;

XXIV — notificar a0 superior hierdrquico os indicios de adogiio de procedimentos
ilegais, irregulares, suspeitos ou duvidosos, de que tenha conheciments em funclio do
cargo ou hinco;

XXV — fornecer aos sepurados oricntagdo necessiria na fruicdo de seus direitos
previdencidrios, de forma clara, correta e lempestiva em relagio 4s normas legais
atinentes ac RPPS e, cm relaglio regras de outros regimes de previdéncia, orentd-los a
solicitar inlormag®ies na origem, para que tomem decisdes fundamentadas;

XXVI - colocar & disposicio dos segurados canais de atendimento preparados para
ouvi-los com atenglio aptos a resolver ou dar encaminhamento soluglies acerca de
solicitagbes, reclamagies ou sugestiies:

XXV  preservar privacidade dos dados da vida intima dos segurados, nos limites da
lei pertinenite;

XXVII — nao difundir informacdes ou aconselhar segurado com base em rumores ou
dados ndo conlidveis, induzindo-o a eventual erro ou atiiude precipitada;

XXIX- tratar o5 scgurados ¢ o piblico em geral de forma cortés: ¢



XXX auxiliar a divulgagio das disposieies contidas noste Codigo de Etica.

Segio IT1
Das Vedacdes ao Servidor Pablicodo BIRIGUIPREV

Art. 6° E vedado ao servidor do BIRIGUIPREV:

I — utilizar-sc de informagdes privilegiadas, de que tenha conhecimento cm decorréncia
do cargo, funglio ou emprego, para influenciar decises que temham a favarccer
intcresses proprios ou de Iros;

Il - prestar informagdes sobre matéria que ndo scja de sua competéneia especifica ou
COMENTAr ASSUNi0s INternos que possam vir g antecipar decisdio da Autarguia ou a
propiciar situagio de privilégio para quem a solicite ou, ainda, que se refira a inlercsse
de terceiro;

OT — utilizar-sc do cargo, [unclio, emprego, amizade ou influéncia para auferir
beneficios ou tratsmento diferenciado, para si ou pars outrern, em Orgdo pablico pu
entidade particular:

IV — permitir que o relacionamento pessoal ou profissional com ex servidores do
Municipio de Birigui venham a influenciar g decisdo da Autarquia ou propiciar acesso g
informagdes privilegiadas;

V — alterar, deturpar ou omilir documentos oficiais;

VI - prejudicar a reputagio de outro servidor ou cidaddo que dependa de sua alividade,
por meio de julgamento preconceiluoso, falso  testermunho, informagdes  ndo
fundamentadas ou qualguer outro argumento falacioso;

VII - ser comivente, ainda gyue por solidariedade, com erro oy infragiio a este Codipo de
Etica, an Cédigo de Liica de sua profissdo ou ao Estatuto dos Servidores Pablicos
Mumicipais de Birigui:

VIIT — retirar ou reter, sem a devida autorieagio, qualquer documentn, liven ou bem
periencente a0 palrimdnio piblico ou gue esicia sob guarda e responsabilidade do
BIRIGUTPREY:



IX  uwtilizar-sc de servidor subordinado, empresa contratada ou que tenha gualguer
vinculo de atuagio com o BIRIGUIPREV para atendimento a interesse particular oy
proprio ou de terceiros;

X - solicitar, sugerir, insinuar, intermediar, olerecer ou aceilar, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de ajuda financeira, gratificacio, prémio, comissdo, doacio ou vanlagem,
de gualquer espécie, para si ou para terceiros, bem como propor ou obter troca de
favores que possam dar origem a compromisso pessoal ou funcional que venha a
influenciar decisties da Autarquia;

X1 — apresentar-se ao trabalho embriagado ou sob efeito de substincia tdxica
ilegalmentc comercializada;

XII — prestar assisténcia ou consultoria de qualquer espécic a cmpresas contratadas ou
que tenbam qualquer vinculo de atuacio com o RIRIGUIPREV ou que estejam
participando de licitagies, bem como indicar consultor ou candidalo a cmprego As
relenidas empresas;

XNT - contratar, sugerir, indicar ou induzir outra pessoa a indicar parcmtes para
contratagdo, scm informar o fato ao responsével pela contratacio:

XIV  envolver-se cm atividades particulares que conflitem com o horrio de trabalho
estabelecido pelo BIRIGUIPREV, salvo os casos amparados em legislachio cspecifica:

XV - manter relagfes comerciais particulares com fornecedores ou com emprcsa que,
por 51 ou por outrem, tenha interesse ou participaciio dircta ou indirela nas atividades do
BIRIGUIPREV, salvo na estrita qualidade de consumidor do produto ou Servigo;

XVI — envolver-se, dircla ou indiretamente, em atividades suspeitas ou duvidosas ou
que atenlem contra a éfica, a moral ou a digmdade humana;

XVIl - divulgar documento de cardter sigiloso ou manifestar-se pelos meios de
comunicagiio, em nome do BIRIGUIPREV, sem prévia autonzagio da
Superintendéncia, ou expor opinifo sobre a honorabilidade e o desempenho fimeional
de outro servidor ou o mérito de questin submetida 1 sua apreciacho ou decisio, seja
individusl ou em 6rgiio colegiado; e

XV — praticar atos de pestio de bens com hase cm informagiio governamental da qual
tenha conhecimento privilegiado.



Art. 7° E vedado solicitar ou aceitar para si proprio ou terceitos quaisquer prosentcs,

transporte, hospedagem, compensaciio ou quaisquer favores, pratificacdes ou ilens de
valor.

§ 1°- Consideram-se como itens de valor;

&) dinheiro ou outras formas de remuneragiio;
bloporiunidades de negdeios;

c) mercadorias ¢ seTvigos.

§ 2° Ficam excluidos da vedagiv os brindes que ndo tenham valor comercial ou
distribuidos por entidedes de qualquer natureza a titulo de cortesia, propaganda,
divulgaciio habitual ou por ocasifio de eventos especiais ou datas comemorativas.

CAPITULO I
Da Comissie De Eticade BIRIGUIPREV

Art. $° Fica instituida a Comissiio de Etica do BIRIGUIPREV, encarregada de orientar
o aconselhar sobre a ética profissional do servider, no tratamento com as pPESsSOas € Com
o patriménio pablico, competindo-lhe conhecer concrelumente de imputacio ou de
procedimento susceptivel de censura,

§ 1°A Comissfio de Etica serd composta por 3 (irés) membros titulares ¢ suplentes,
sendo 2 (dois) indicados pelo Conselho Deliberativo e 1 (um) indicado pelo Conselho
Fiscal dentre scus membros,

§ 2°A Comissio de Liica incumbe fornecer, uos orpanismos encarregados da cxecugin
do quadro de carreira dos servidores, os registros sobre sua condula ética, para o efeito
de instruir ¢ fundamentar promogdes e para todos os demais procedimentos proprios da
carreira do servidor pablico.

§ 3" A pena aplicdvel ao servidor pablico pela Comissao de Ftica ¢ a de censura e sua
fundamentacio constard do respectivo parecer, assinado por todos os seus inlegrantes,
com ciéncia do faltoso,

CAPITULO 111
Dazs Demais Penalidades

Art, 3°A mobservincia das normas estipuladas neste Cédigo poderd acarretar. sem
prejuize de outrs sangdes administrativas, civeis e penais previstas em lei, ohservadas



as disposicies contidas no Estatuto dos Servidores Piblicos Municipais de Divi ndpolis,
a5 scEuintes consequéneias:

I - adverténcia:
Il — suspensdo:
1 — demissaiio;

TV — destilui¢3o do cargo em comissio;

V — restituicio do servidor cedido, requisitado ou contratado a seu drafio de origem ou &
cmpresa contratada para prestaglio do servico, com a devida comunicagio, a scu
responsavel direto, das razdes que embasaram tal ato,

Birigui, DD de MMM de 2019,



Projcto de Lei Municipal 0" L de xx de xxvoxxx de xore

Altera a Lei Municipal n® 48042006
que dispie sobre g festruturaciio do
Regime Proprio de Previdéncia Social
dos servidores piblicos de Birigui/SP,

Eu, KNNOOODO XXX EXRX, Prefeitn Municipal de Birigui, do Esiado de Sdo Paulo,
usando das atribuicdes que me sip conferidas por Lei,

FACO SABFR que a Camarg Murnicipal decrcta ¢ en sanciomo g seguinte Lei:

Art. 1% - O art, 12 da Lej n° 4.804, de 13 de Novembrode 2006, passa a vigorar com as
seguinics alteracies:

At A L

§1°— O tempo de licenga ou afastamento, PTEVISIOS Ros incisos [ a [ desic
artigo, somente serd contado para fins de concessip de beneficios
previdencidrios, mediynte contribuicoes mensais, na forma desta Lei, sob
pena da suspensdo oy perda da qualidade de segurado.

§ 2° — Nas hipéleses clencadas nesle arligo, o valor da contribuigdio
previdencidria serd apurado com base na remuneracio do cargo efetivo de
que o servidor for titular, incumb i i
de sua cola parte e ao empregador o custeio da coty patronal,




§ 8° — A contribuicdo efetuada pelo servidor licenciado do cargo sem
remuneragio ndo serd computada para cumprimento dos reguisitos de tempo
de carreira, tempo de efetivo exercicio no servigo piblico e tempo no cargo
etetivo para concess3o de aposcntadoria.

§ 9° — O professor em regime de acumulagdio licita de cargos piblicos que
for nomeado para o exercicio de fungio gratificada de Coordenador
Pedagdgico ou Vice-Diretor de Escola de que trata o art. 9°, §2° da Lei
Complementar n® 32/2010, terd descontada de sua remuneracio a cota de
servidor da coniribuigio previdencidria relativa a cada wm dos cargos
cletivos, cabendo an empregador o cusicio da cota patronal de ambos os
cargos efetivos.

§ 10° — O professor que sc coquadrar na sitwagdo prevista no parigrafo
anterior contarda o respective tempo de conlrbuigiio nas funcdes de
magistério para ambos 08 cargos.

Art. 2" - O art. 16 da Lei n® 4 804/2006, passa a vigorar acrescida do scguinteparagrafo
uaboree;

Art. 16

§ 14 — O servidor que tenha ingressado no servigo poblico até 31/12/2003,
data de publicacfio da Emenda Constitucional n® 41/2003, e que tenha se
aposentado ou venha a se aposentar por invalidez permanente, tem direilo a
proventos de aposcntadoria calculados com base na remuneraciio do cargo
cfctivo em que se der a aposentadoria, na forma da lei, aplicando-se aos
provenlos o cniéne de rcajustc da paridade previsio no arl, 7° da EC n
41/2003, observando-se igual critério de revisfio as pensdes derivadas dos
proventos desses servidores.

Art 3" - 0O art. 24 da Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar com as seguintes alleracdes,
revogando-se seus paragrafos:

ART. 24 — Os bencficios de aposentadorias, de gue tralam os art. 16, 17, 18,
19 ¢ 20, bem como. aguela concedida com base na regra de transigdo,
elencada no capitule das Disposicdes Iransitorias, em scu art. 102, serio
regjusiados para preservar-lhes, em cardter permanente, o valor real, nas



mesmas datas e indices utilizados pura fins de reajustes dos beneficios do
RGPS.

Art. 4% - O art. 25 da Lei n” 4. 8042006, passa a vigorar com as scguintes alteragtes:

ART. 25 — A concessho de aposentadoria especial observard o disposto na
Stmula Vinculante n® 33 do Supremo Trbunal Federal, até quc lei
complementar foderal discipline a maténia, ressalvada a sposentadoria
estabelecida no arl. 20, desta Lei.

Art. 5° - O art. 38 da Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar com as scguintes alteracfes:

ART. 38 — (3 valor do auxilio-doenga de que trata o artiso 34, commesponderad
a remuneragdo de contribui¢do do segurado 4 época da data do alastamento,
mas desde que o segurado cumpra uma caréneia de 12 (doze) contribuiches
no cxercicio da faculdade prevista no art. 94, §1,

PARACRAFD UNKOO — O valor do beneficio do primeiro e do altime
pagamento, apos a alta médica, serd caleulado de forma a corresponder 1/30
(um trinta avos), por dia de afastamento.

Art. 6% - O art 49 da Lei n° 4.804/2006, passa a vigorar com as seguintes alteracbes:

§ 6" — O saliro-matcrnidade da segurada, servidora piblica efetiva,
consiste numa renda mensal igual 4 sua remuneracio integral no cargo em
que se deu a licenga maternidade, cabendo ao Birigniprev arcar com o valor
da remuneragio do cargo efetivo & o empregador com a complementagiio na
hipitese do exercicio de [ungio gratificada ou carpo comissionado em
exercicio na data da concessio da licenga.

Art. 7" - Orart. 63 da Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar com as seguinles alicragdes:;

ART. 63 -- Excetuada a hipdtese de recolhimento indevido da cota parte de
servidor, nio havera restituicio das contribuigdes feitas ao Biriguiprev em
hipdlese alguma, em especial da contribuicio patronal, bem como na
hipdtese do servidor ter pozado auxilio doenca ou saldrio maternidade.

Pardgrafo tnico -- Para fins de alualizagio monetiria, remuneragio do
capilal ¢ compensacio da mora, haverd a incidéncia uma (mica vez, até o
efetivo pagamento da restituiciio, do mesmo indice inflaciondrio da Meta



Amarial, ou seja, do Indice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo -
IPCA, scumulado desde a competéncia do desconto previdencidrio indevido
al¢ a data do efetivo pagumenta,

Art. 8" - O art. 67 da Lei n® 4.804/2006, passa a Vigorar comn as seguintes alleraciies;

Art. 67. O Consclho Deliberativo serd composto de 5 (cinco) membros
efetivos e S{cineo) suplentes nomeados pelo Prefeito Municipal, os quais
deverdo ser escolhidos dentre pessoas iddneas, todos com formagio em
nivel superior, com reconhecida capacidade e experiéncia, observado o
seguinte:

I-01 (um) membro ttlar « 0] (um) suplente do guadro cofetive da

Prefeitura Municipal, representante do ente federativo, indicado pelo Chefe
do Poder Executivo.

H-01 (um) membro titular ¢ 01 (um) suplente do quadro efetivo da Cimara
Municipal, rcpresentante do  enie federativo, indicado pelo Poder
Legislativo;

0 - 01 (um) membro titular & 0] (um) suplente servidor ativo do quadro
cfetivo do Municipio, representante dos sepurados, indicado pelo Sindicato
dos Servidores Pablicos Municipais:

IV - 01 {um) membro titular ¢ 01 {um) suplente aposentado ou pensionista,
fepresentanie dos segurados. indicado pelo Sindicaio dos Servidores
Puablicos Municipais:

V - 0 (um) membro titular e 01 (um) suplente do quadro efetivo
representante do BiriguiPrev, indicado pelo seu Superintendente.

devidamente registrada em ala Propria, o qual terd volo de qualidade,

§ 2° = (8 membros suplentes seriio designados aplicando-se 03 mesmos
procedimentos utilizados para indicacio dos mermbros titulares.

§ 3° — O suplente, indicado juntamente com o titular, substituird em suas
licengas ¢ impedimentos o respectivo titular, sendo que o sucederd em caso
de vacincia, preservada a vinculagdo proporcional de representatividade.

§ 4% —0s membros do Conselho Deliberativo terdg mandatos de 04 (quatro)
4nos,permitida até 02 (duas) recondugdes, em 80% (oitenta por cento) de
cada representaciio de seus membiros, limitado g iris mandatos consecutivos.

§ 5° — O Consclho reunir-se-i cm cardter ordindrio, uma ver por més ¢,
exiraordinariamente, quando necessirio, medianie COmV de seu
Presidente ou da maivria de seus

quando serd exipida presenca da
maioria absoluta de seus membros cletivos, par as devidas deliberages,
que scrio madas por maioria simples dos prescntes.



§ 67 — (s membros do Conselho Deliberativo poderfio perceber gratificagiio
pelas funglies desempenhadas.

§ 7° = O Conselheiro que. sem justificativa por escrito, faltar a trés sessies
consecutivas ou seis alternadas, lerd seu mandato declarado cxtinto pelo
Presidente do Conselho Deliberativo, precedido das devidas comunicagdes.
§ 8° — 530 assegurados aes membros titulares do Conselho os direitos iguais
de voz e volo, inclusive ao Presidente,

§ 9% — As reunifies ou sessbes ordindrias ¢ extraordindrias do Conselho serfio
convocadas por eserile, scndo as deliberagdes emanadas lavreadas em alz.

§10° -- Na hipolese de auséncia do Presidentc do Conselho Deliberativo
serd cleito presente Presidente ad hoc,

Art. 9° - O arl. 68 da Lei n* 4.804/2006, nassa 3 vigorar com as seguintes alteragBes:

ART. 68 — Ao Consclho Deliberativo compete:
I - deliberar sobre a politica de investimente do BIRIGUIPREV:
IT - aprovar o Plano de Agdo Anual ou Plancjamento Estratégico;

I - aprovar ¢ definir as politicas relalivas 4 gestio amarial, patrimonial,
linanccira, orcamentiria, juridica ¢ & cxecuc#n do plano de beneficios do
RFPF35;

VI - acompanhar as metas financeiras e atuariais e os indicadores de gestdo
definidos nos planos de agdo;

¥ - Acompanhar os resultados das auditorias dos 6rgdos de controle ¢
supervisiio ¢ geompanhar as providéncias adotadas;

VII - aprovar o Codigo de Etica do RPPS ¢ participar da Comissdo de Flica,
aprovar o Regulamento da Ouvidoria € ¢ Regimento Interno do Comité de
[nvestimenlos:

V11 — emilir parccer relativo as propostas de atos normativos com reflexos
na gestdo dos ativos e passivos previdencidrios;

IX - deliberur sobre plancjamento e execugdio das dirctrizes gerais de
atuacio do BIRIGUIPREVY:

X — deliberar sobre quadro de pessoal e propor planos de carpos, carreiras ¢
remuneracio, a serem encaminhadas ao Prefeito, sendo objeilos de normas
sujeitas ao processo lepislativo ¢ & competéncia determinada;

Xl — deliberar sobre o Plano Anual de Cusleio e outros aspectos
rclacionados a0 equilibrie atuarial e financeiro, proponde ajustes
NEeCessarios;

XII - dehberar sobre o relatdrio anual da diretoria ¢ aprovar o Relatorio de
Governanga Corporativa;



XTI — deliberar sobre os balancetes mensais, bem como o Balango ¢ as
Contas Anuais do BIRIGUIPREV, depois de apreciadas pelo Consclho
Fiscal:

XIV - deliberar sobre a accitagio de bens e legados oferecidos ao
BIRIGUIPREV:

XV — deliberar sobre a aquisiglio, alicnacio ou oncragio de bens imdveis,
bem coma 4 aceitacho de doagfes com encargos:

XVT — deliberar sobre o plano plurianual, diretrizes orgamentirias e a
proposta orgamenidria anual, bem como alleragles subsequentes destas
pegas, efetuadas pela Dirctona Executiva, para encaminhamento nas formas
€ nos termos de legislagio que regem a matéra;

XVII — deliberar sobre a contratagio de Instituigdes Financeiras que se
cncarregario de administragio das carteiras de  investimentos do
BIRIGUTPREV, por proposta da Diretoria Executiva;

AV — deliberar sobre a contralagio de consultorias externas técnicas
cspecializadas  para  realicagio de  servigos necessirios  ao pleno
desenvolvimento das [inalidades do BIRIGUIPRIV:

XIX - funcionar como drglo de aconselhamento 4 Direloria Executiva, em
questdes por esta suscitada;

XX — deliberar sobre contratagio de convénios para a prestacio de servigos,

quando imegrados ao elenco de atividede a screm desenvolvidos pelo
BIRIGUIPREV;

XXI — baixar atos e instrugBes normativas, complementares ou
esclarecedoras:

XXIT - analisar ¢ acompanhar 0s processos de concessgio de beneficios:

XXIII - represcntar & awtoridade competente com relagio a atos irregulares
dos administradores do BIRIGUIPREV:

XXIV — represcotar aos Orglos da Administracio Direta, Autdrguica e
Fundacional Puablicos sobre bemeficios previdencidrios concedidos cm
desconformidade com a lei.

XXV — Acompanhar a cxecugdo das politicas relativas 3 gestio do RPPS,

XXVT - julgar os recursos interpostos por segurados e dependentes dos
despachos atinentes a concessdo dos processos de beneficios.

HXVIT — definir os critérios que serfo observados nos relaldrios produzidos
q
pelo controle interno do RPPS:

AXVIN -0 Conselho Deliberativo deverd adotar as seguintes praticas:

a} Elaboragiio, publicagdo ¢ vontrole da eletivagio de plano de trabalho
anual, estabelecendo os procedimentos, o cronograma de reunides, o ESCOP0
a ser trabalhado e os resullados obtidos.

b) Elaboragio de relatério de prestagiio de contas que sintetize os trabalhos
reaflizados ¢ apresente as considcraches que subsidiaram o Conselho
Deliberative a apresentar seu relatério de prestagio de contas.



§1° —As deliberacdes du Consclho Deliberativo  serdn promulgadas por
meio deResolueiics e os Atos Normativos ¢ Regulamentares por meio de
[nstrugio Normativa,

§2°

§3° - O Diretor Executivo poderd cfetuar convocacds para reunidics e
deliberacies.
§47 - 0 Presidente do Conselho Deliberativo terd voto de qualidade.

§3° = A fungdv de Secretirio do Conselho Deliberativo ser§ exercida por
umeonselheire eleito entre 0s membros.

Art. 10-0 art. 69 da Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

ART. 69 — O Consclho Fiscal serg composto de 3 (cinco) membros ofetivos e
3(cinco) suplentes.nomeados pelo Prefeito Municipal, os quais deverdo ser
escolhidos denire pessoas idoneas, todos com formaglio em nivel superior,
com reconhecida capacidade e experiéncia, observado o seguinte:

[- 01 (um) membro titular & 01 {um) suplenic do quadro efetive da
Prefeitura Municipal, representanic do ente federativo, indicado pelo Chefe
do Poder Executivo,

H- 07 (um) membro titular ¢ 01 (umn) suplente do quadto cfetivo da (dmara
Mumicipal, representante do ente federativo.ndicado pelo Poder Legislativo;
I - 01 (um) membro titular e 0] (um} suplente servidor ativo do quadro
eletivo do Municipio, representante dos segurados, indicado pelo Sindicato
dos Servidores Piblicos Municipais:

IV - 01 (um) membro titular ¢ 01 (um) suplenle aposentado ou
pensionista,representante  dos scgurados, indicado pelo Sindicato dos
Servidores Piblicos Municipais:

V - 01 (um) membro fitular e (] (um) suplente do quadro efetivo
representante do BiriguiPrev, indicado pelo sen Superintendente.

devidamente registrada em ata

propria, o gual terd voto de qualidade.

§ 2° — Os membros suplentes seriio designados aplicando-se os mesmos
procedimentos wlilizados para indicaco dos membros titulares,



§ 3° — O suplente, indicado juntamente com o titular, substituird em suay
licengas ¢ impedimentos o respectivo titular, sendo que o sucederd em caso
de vacincia, preservada a vinculagiio proporcional de representatividade.

§ 4° ~0s membros do Conselho Fiscal terio mandatos de (4 (quatro)

anos,permitida até 02 (duas) recondugdes, em 80% (oitenta por cento) de
cada representacio de seus membros, limitado a trés mandatos consecutivos,

sﬂ

§ 6% — Os membros do Conselho Fiscal Poderdo perceber pratificacio pelas
fungdes desempenhadas,

§ 7° — O Consclheir que, sem justificativa por escrito, faltar a trés sessiics
consecutivas ou seis alternadas, terd seu mandato declarado extinto pelo
Presidente do Conselho Fiscal, precedido das devidas comunicacdes,

§ 8 — 580 assegurados 208 membrus titulares do Conselho os dircitos iguais
de voz ¢ voto, inclusive an Presidente,

§ 9° — As reunities ou sessdes ordindrias ¢ exiraordingrias do Conselho setfio
convocadas por escrito, sendo as deliberages emanadas lavradass cm ata,

§10° — Na hipétese de auséneia do Presidente do Conselho Fiseal serd cleito
presente Presidente ad hoc.

Art. 11 - Qrart. 70 da Lei 0 4.804/2006, passa a vigorar com as scguinies alteracoes:

ART. 70 — Compele ao Conselho Fiscal:

I - zelar pela pestio econdmico-financeim,

IT - examinar o balango anual, halancetes ¢ demais atos de pestiip,

NI - verilicar a cocréncia das premissas ¢ resultados da avaliacio atuarial,

IV - acompanhar o cumprimento do plano de custeio, em relagiio ao repasse
das contribui¢iics e aportes previstos,

V - examinar, o qualguer tempo, Hivros e documentos,

VI - emitir parecer sobre a prestacio de contas anual da unidade pestora do
RPPS, nos prazos lepais estabelecidos,

VII - relatar as discordincias eventualmente apuradas, sugerindo medidas
saneadoras.

IX - aprovar o Relatério de Governanca Corporativa:

XI - scompanhar a organizacio dos servigos técnicos e a admissio do
pussoal;



X1l - scompanhar a Cxecugdo orcamentdria, conferindo a claszificacio dos
fatos e examinando a sua procedéneiy ¢ exatidao;

X - examinar as prestagiics efetivadas aos scgurados ¢ dependentes e a
respectiva tomada de contas dos reSpONSavels;

AV — proceder, em face dos documentos de recella e despesas, a
verificacio dos balancetes mensais, 0% quais deverfo estar instrugdos COMm 05
csclarecimentos devidos, pars posteror encaminharento a0 Conselho
Deliberativo:

XV — indicar para contratacio, quando da necessidade, perito pura exame de
livros e documentos:

XV1 — cncaminhar a0 Prefeit Municipal, anualmente, até o més de margo,
¢ relatdrio do exercicio anterior da Diretoria Executiva, o processo de
tomada de contas, o balanco anual e o inventirio e ele referente, assim
como, o relatdrio estatistico dos beneficios prestados, com wm parecer
tEcnico;

XVII — requisitar 4 Diretoria Executiva e ao presidente do Consclho
Deliberativo as informagies e diligéneias que julgar convenientes e
nccessdnias a0 desempenho de suas atribuicBes ¢ notifici-los pary cormecdio
du imegularidades verificadas e exigir providéncia de regularizacio;

XVIIT - propor a0 Superiniendente as medidas que julgar de intcresse para
resguardar a lisura e transparéncia da administragdio do mesmo:

KIX — acompanhar o recolhimento mensal das contribuicdes para que estas
acorram de conformidade desta Ici:

XX - proceder & wverificacio dos valores dos depdsilos na tesouraria, em
bancos, nos administradores de carleira de investimentos e alestar 3 sug
correcao, denunciando eventuais irregularidades constatadas & exigindo as
regularizacies;

XX — cxaminar ¢ dar parecer prévio nos contraios. acordos ¢ convénios a
serem celebrados, por solicitacio da Diretorda Executiva;

XX11 - pronuncigr-se sobre a alienagio de bens iméve 5;

XXM - acompanhar a aplicagio das rteservas, fundos e provisdes
garantidores, ¢ dos beneficios previsios nesta Lei, notadamenle no que
concernc i observincia dos critérios de seguranca, rentabilidade e liguidez,
¢ de limites méximos de concentragiio dos recursos:

KXV — proceder aos demais atos necessdrios 4 fiscalizagio do RPPS;

KXV — escolher denire os seus membros o Ouvidor do BIRIGUIPREV para
o mandado de | (um) ano;

XXVI - exercer as funebes de OQuvidoria do Instituto, a ser regulamentads
em Resolucdo aprovada pelo Conselho Deliberativo;

XXV —Partivipar da Comissio de Etica:
XXVUI - O Conselho Fiscal devera adotar as seguintes priticas:



) Elaboracio, publicagiio e controle sobre a efetivagiio de plano de trabalho
anual, estabelecendo os procedimentos, o cronograma de reunifies, o escopo
a ser trabalbado ¢ os resultados obtidos,

b) Elaboragio de parecer av relatdrio de prestagdio de contas. no qual devem
constar Os itcns ressalvados com as motivagdes, recomendagfes para
melhoria das freas analisadas.

§1° -- Compete a todos 08 membros do Conselho Fiscal. individualmente, o
direito de cxercer fiscalizagiiv dos servidores do BirizuiPrev. ndo lhes sendo
permitido envolver-se na diregiio ¢ administragiio do mesmo.

§ 2% — Para consecugiio de suas atribuigdes o Conselho Fiscal terd acesso a
lodos os documentos, livros ¢ papéis relacionados com a administracio do
BiriguiPrev,

§3" — As deliberagdes do Comsclho Fiscal serfio promulgadas por meio
deResolugdes ¢ os Atos Normativos e Repulamentares por meio de
Instrugfio Normativa.

§ 4" — A convocaclo para reunides ordindrias ou extraordindrias do
ConselhoFiscal scra feita pelo seu presidente ou por 2/3 (dois tergos) de
o o, g B S i

§ 5° =0 Presidente do Conselho Fiscal terd voio de gualidade.

§ 6° —A fungdo dc Secretino do Consclho Fiscal serd exercida por
umconselheiro eleito entre o5 membros,

Art. 12-0 Arl. 72 da Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar acrescida do seguinie inciso
XVL

XM — Conceder gratificagiio de fungdo no percentual de 30%. definida no
art. 163, da lei n" 3.040/1993, a servidor designado para a
operacionalizagdo do Sistema COMPREY,

Art. 13 =0 art. 73 da Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar acrescido do sepuinle inciso
XXV

XXV — providenciar a implantacio, manutengio ¢ o pagamento de
beneficios concedidos, bem como o cédlenlo da folha mensal dos beneficios
a serem pagos pelo BinguiPrev aos segurados e dependentes, de acordo com
os dispositivos legais;

Art. 14 - O art. 74 da Lei n” 4.804/2006, passa # vigorar com as seguintes alteragdes:



Arl. 74

I - a habilitacio e a concessdio de beneficios, observado o PIOCESS0
administrativo previdencidrio de concessdio, e providenciar o cadastro e o
lancamento dos beneficios concedidos pelo BirigiiPrev:

Art. 15— Alein" 4.804/2006, passa a vigorar acrescida do seguinte Art. 74-A:

Art. T4-A —

Art. 16~0 art. 77 da Lei n® 4.804/2006, passu a vigorar com a seguinte alleracio:

Art. TT

§ 6" - Os membros do Comité Gestor e seu coordenador poderdo perceber
gratificacio pelas [ungGes desempenhadas, aplicando-s2 08 mesmos critérios
hixados para os conselheiros,

T-l'l

- ) comité (iesfor reunir-se-i ordinariamente duas veres

maioria de seus membros, sendo as deliberagdies lomadas por maioria
simples e presenga obrigatéria de maioria absoluta dos integrantes.

§ 12 — A atuacdo do Comité Gestor serd disciplinada em Regimento Interno
aprovado pelo Conselho Deliberativo, sendo assegursda a autonomia de
suas decisfes.

Art. 17— A Lei n” 4.804/2006, passa a vigorar acrescida do seguinte Art. §0-A:







§ 8" - A gratificagho especificada no caput deste arligo serd paga até o
quinto dia Gl do més subsequente ao més das reunides.

§ 9" Para lodos os efitos legais, a referida gratificaglio nfio incorporard ao
vencimento do servidor ¢ ndo constiluird base de calculo da contribui¢io
previdencidria

§ 10° - A gratificagio especificada neste artigo, passa a vigorar a partir do
més subsequente da publicagio da lei que autorizou o pagamento da
gratificacio.

§ 11" - Quando da posse dos conselheiros, todos deverdo apresentar
declaraciio de bens, que serd atualizada anualmente. Para os Conselhetroy
amais gue ji tomaram posse terdo o prazo de 30 dias apds a publicagdo da
lei para apresentacio.

Arl. 18- 0 ar. 93 da Lei n® 4.804/2006, passa a Vigorar com a seguinic alteracfio:

ARL.93 — e

§ 3% — No caso de inexisténcia ou suspensio da remuneragdo, nos lermos
previstos cm Lei, com o afastamento ou suspensdo do servidor, caberd ao
segurado, facullativamente, o reeolhimento diretamente ao Biriguiprev das
suas coniribuighes, enquanto  servidor, esbendo ao empregador o
recolhimento das cotas patronais, considerando a base de cdleulo Prevista no
art. 94, nos percentuais definidos legalmente.

Art. 19 -0 art. 98 da Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar com as seguintes allerapbes:

§ 2" — Sobre as contribuigdes mencionadas no parigrafo anterior, néo
creditadas na conta do Biriguiprev no prazo estabelecido. incidirio multa de
2% (dois por cento) e juros a razio de 1% (um por cento) ao més, ou sua
fraghio em decorréncia do nimero de dias, calculado sobre o déhito
alualizado pelo IPCA ou pelo indice que vier eventualmente a substitui-lo,
até a data de scu cfetivo pagamento.

Art. 20 - A Lei n® 4.804/2006, passa a vigorar acrescida do seguinte Art. | [4-A



Art. 114-A - E vedada a desaverbaclio de tempo de contribuicio vinculado
a0 Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Biripui, mesmo
gue [racionado, para aproveltamento em outro regime.



RESOLUCAQ N° XXXX, DE XX DE XXXXXXX DE XXXX

Disciplina a  orgamizagdo ¢ o
Juncionamento da ouvidorig do Instituto de
Previdéncia do Municipio de Birigui —
BIRIGUIPREV

() Conselho Deliberative, no uso de suas atribuigdes conferidas pelos artigos 68 ¢ 81
da Lei n™ 48304, de 13 de novembro dc 2006, considerando que o direilo & prestacio de
servigos de qualidade. o acesso 3 informacio e a amplia¢io dos mecanismos de controle e
transparéncia na gestio do bem publico devem ser incentivados o praticados, para defesa do
cidadio ¢ aperfei¢oamento do préprio processo democritico, e conforme deliberago contida
na Ata da Reunidio Ordindria do dia DIVMM/AAAA, aprova a presente Resolugdo:

Art. 1° Esta Resolugiio disciplina a organizacio e o funcionamento da Ouwvidoria do
Instituto de Previdéncia do Mumicipio de Birigui — BIRIGUIPREV, prevista no art. 70,
incisos XXV E XXVIda Lei Municipal n® 4,804/2006,

SECADI
DA COMPETENCIA

Art. 2, Compete a Ouvidoria:

I - receber e apurar dentneias, reclamacics ¢ representacies sobre atos considerados
ilegais, arbitririos. desonestos, ou que, de maneira geral, contrariem os interesses piblicos,
praticados por servidores piblicos do Instituto de Previdéneia do Municipio de Bingui:

Il —encaminhar 4 unidades envolvidas as solicitagties que possam;

a) no caso de denincias ¢ reclamagtes: checar a veracidade dos fatos ¢ suas
circunstancias, levando-os ao conhecimento da autoridade competente para corrigi-los;

b) no caso de sugesides: encaminhd-las 4s autoridades competentes para estudo ou
justificacio da impossibilidade de sna adogio;

€) no caso do consultas: responder a5 guestdes dos solicitantes:

d) no caso de clogios: conhecer os aspectns positivos ¢ admirados do trabalho,
levando-us a0 conhecimento das autoridades responsdveis pelos servigos elogiados;

Il — orientar e esclarecer o3 interessados sobre seus direftos no que se refere ao
Instituto de Previdéncia do Municipio de Ririgui:

IV — difundir amplamente os direitos individuais ¢ de cidadama, bem como as
finalidudes da ouvidoria e os meios de se Tocorrer 3 este orgio;

V — elaborar ¢ encaminhar, semestralmente, ao Superintendenic. ao Chefe do
Executivo ¢ & Cimara Municipal, relatério de suss atividades,

Art. 3°. O Ouvidor tem amplos poderes para diligenciar junto &s ynidades
administrativas competentes, para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das



comunicagics mencionadas no inciso 1T do art. 2°. devendo as informacBes por ¢le solicitadas
serem prestadas em quinee dias, sob pena de responsabilidade.

Pardgrafo dmico. A inlervenciio do Ouvidor ndo suspenderd ou intcrromperd
quaisquer prazos administrativos,

SECAO T
DO ACESSO AOS SERVICOS DA OUVIDORIA

Art. 4° Us contatos dos cidadfos com a Ouvidoria poderdo ser [citos pessoalmente ou
pela internct. através do site do BIRIGUIPREV, cabendo ao Setor de Protocolo efetuar os
regisiros por meio eletrénico ou manual.

Paragrafo dnico. Quando a demanda recair sobre pessoa do Ouvidor ou pessoa
relacionada & Quvidoria, a demanda deverd ser encaminhada 4 Ouvidoria Gieral do Municipio.

Art. 5" As demincias deverfio ser encaminhadas diretamente a0 Quvidor, para que
sejam tomadas as providéncias necessdrias,

SECAO INI
DO TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

Art. 6" Recchidas as ocoméncias, o OQuvidor as selecionars e gs cncaminhard ao
Superintendenle cfou a0 responsavel as informactes reccbidas ou geradas no dmbito da
Ouvidoria, bem como autorizard a abertura de procedimentos para apuragiio dos fatos gue
chegarem a0 seu conhecimento.

Art. 7 O documento que gerar o registro de qualquer ocorréncia serd arquivado em
pasta individual, numerada ¢ rubricada pelo servidor responsdvel e peTmanccerd em
escaninhio pripeio até o desfecho final, com ou sem resposta ao municipe.

Parigrafo dnico. Sempre gue a ocoméncia contiver identificacdo completa do
reclamante a Ouvidoria deverd realizar a notificagiio do seu desfecho final, procedendo-se em
seguida ao arquivamento do [eito.

SECAOQ IV
DAS DILICENCIAS

Art. 8° Sempre que scja necessdrio ¢ imprescindivel a solugio da ocorréneia, servidor
ou servidores da Ouvidoria poderiio cfctuar diligéneias exlernas. tais como visitas, vistorias,
pesquisas, andlises ete, ¢ da diligineia eletuada fard, obrigatoriamente, relatdrio
circunstanciado.

Art. 9° Em repartiches pablicas municipais os agentes em diligéncias deverdo sempre
5¢ PICSCNIAr ao respectivo Secretirio ou ao Chefe de Divisfo ou Departamento ou na falta
destes, a0 responsivel pela Unidade, identificando-se e informanda o mulivo de sua presenca,
para que, em conjunto, possa desempenhar a tarefa a que tenha sido designado.

SECAQV
DO SISTEMA INFORMATIZADO



Art. 10 A Ouvidoria adotard sistema informatizado para o recebimento e
acompanhamento de ocorréncias, com terminais de HCCSS0 que operardio cm rede com acesso
controlado mediante uso de senha prépria

Art. 11 Todas as ocorréncias registradas serdo submetidas & apreciacio do Ouvidor
que deliberard sobre as providéncias cabiveis 4 espécie,

SECAO V]
PEDIDOS DE INFORMACOES, PRAZOS E COBRANCA DE RESPOSTAS

Ari. 12 Scmpre que a Ouvidoria tratar com os demais orgdos municipais, enviard
pedidos de explicagics, documentos elc., assinalando o prazo de resposta em até 135 (guinze)
dias,

§ 17 Ultrapassado o prazo estabelecido no capul deste artigo, serd [eita cobranca de
TCSPOSIA, SEmpre por escrito, por meio de Comunicagdo Interna,

§ 2% Nio sendo atendido o pedido, injustificadamente, o mesmo serd cncaminhado 2o
superior hierdrquico do servidor responsével pelo ndo atendimento e, caso este lambém deixe
de atender no prazo assinalado no capur deste artigo, o Quvidor encaminhars comunicagio do
fato ao Superintendente ¢ ou ao Prefiito Municipal, conforme o caso.

SECAO VI
DAS COMUNICACOES AQ SUPERINTENDENTE, AQ CHEFE DO EXECUTIVO E AQ
LEGISLATIVO

Art. 13 Semestralmente, o Ouvidor encaminharg ao Superintendente, ao Chefe do
Executivo ¢ g0 Poder Legislativo municipal, relatério circunstanciado das ocorréncias abertas
e encerradas no periodo.

Art. 14 Quando se trater de fato que configurar infraghes disciplinares, civis ou
penais, o Ouvidor enviami ao Prefeilo a pasia contendo os documentos, diligéncias e
conclusdo, para conhecimento deliberagiio,

SECAO VITI ;
DA INFORMACAO AQ MUNICIPE

Art. 15 Todo cidadéio que procurar a Ouvidoria devera obter umna resposio
Art. 16 As respostas deverdio, preferencialmente. ser documentadas ¢ protocolizadas.

Art. 17 Quando o assunto for de menor complexidade a resposta poderd ser dada por
telefone, mas antes de relatar qualquer dado sobre o assunto mdagado, o agente da Quvidoria
deverd obter 2 qualificaciio completa do solicitante, para cerlificar-se de que esti fulando com
4 mesma pessoa que fez a reclamagdo, resgusrdando-se dessa forms o sigilo (CF art. 5, ine.

X).



Art. 18 As respostas também poderio ser enviadas por e-mail, valendo, nestes casos,
0z controles proprios de conlirmac&o de envio ¢ recebimenty dos MEsmos.

Art. 19 Apés o cncerramento das ocorméncias o Ouvidor dard por encerrado o
processo, devendo toda documentagiio ser arquivada,

SECAQ IX
DA DIVULGACAOQ DE ATIVIDADFES F DAS DISPOSICOES GERAIS DA
DIVULGACAO

Art. 20 A Ouvidoria divulpara os dados gerais dos atendimentos prestados no sitio
eletrinico do BIRIGUIPREYV.

Art. 21 A divulgagdio abrangerd os scguintes dados gerais:

I = o niimero total das demandas recebidas oo més ¢ o acumulade dos meses
anlcecdentes;

I — o movimento das demandas recebidas por mes e acumulado, com o nimero de
solcitagBes registradas;

[ - o movimenio das demandas por calegorias, ¢om o numcro de solicitagtes
definidas como: reclamagiies, sugestdes, consultas e clogios;

IV — 0 movimento das demandas por meio de acesso, com o ndmero de contatos
realizados pessoalmente, através de e-mail, por telefone, fax e carta:

V - 0s encaminhamentos adotados.

SECAO IX
DO OUVIDOR
Art. 22 O Ouvidor sera escolhido dentre os membros do Conselho Fiscal do
BIRIGUIPREV, atravis de deliberagiio registrada em ata para o mandato de | {um) ano.

Parigrafo dmico O Ouvidor contard com o apoio de seus pares para o
desenvolvimento dos trabalhos da Ouvidoria

Art. 23 Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagio, revogando-sc as
disposigies em contrério,

Birigui, XX de XXXX3X de X200€

OO, NXXNNY XXXXXX
Conselho Deliberativo

AXXXNAX XXXXXY XXXXXY
Superintendente



