RELATORIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO BIRIGUIPREV

N°. do
Protocolo

Data do
Protocolo

Assunto

Resposta

Data da
Resposta

266/2022

28/09/2022

Solicita disponibilidade de
agenda para
apresentacao e analise de
investimentos.

Foram disponibilizados os enderecgos eletronicos
dos responsaveis pela area de investimentos do
Biriguiprev para possivel agendamento de
apresentagao.

28/09/2022

.

.
|
|
.
|
|
!
|
|

276/2022

05/10/2022

Solicita nome completo do
Procurador
representa o ente publico,
a fim de enviar e-mail com
numero da conta, na qual
serao depositados o0s
valores referentes aos
precatérios devidos.

que |

Encaminhada solicitagao a Procuradoria do
Biriguiprev.

Foi informado
institucional
para tratar de assuntos envolvendo precatorios.

ao requerente o e-mail

biriguiprev@pbiriguiprev.sp.gov.br |

06/10/2022 |

|
i

i
i

330/2022

297/2022 | 13/10/2022

Solicita informactes sobre
o Censo 2022 do
Biriguiprev.

Foi informado do reinicio do Censo a partir dos
aniversariantes do més de agosto/2022 e
orientado o periodo mensal de sua proxima

realizagao individual.

' 01/11/2022

Solicita informacoes para
acesso ao holerite
eletrénico.

13/10/2022 |

Foi informada que o nome apresentado nao foi
encontrado em nossa base de beneficiarios.

01/11/2022

!
!

355/2022

16/11/2022

Encaminha sentenca que
determinou  implantacao
de beneficio judicial de
aposentadoria por
invalidez.

Foi informado o encaminhamento da sentencga a
Diretoria de Beneficios do Biriguiprev para a
implantacao do beneficio em cumprimento de

| sentenca judicial.

16/11/2022 |

356/2022

16/11/2022

Solicita informagoes sobre
o Censo 2022 do
Biriguiprev.

Foi informado do reinicio do Censo a partir dos
aniversariantes do més de agosto/2022,
orientado o periodo mensal de sua préoxima
realizacao individual e documentos necessarios.

16/11/2022
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N°. do
Protocolo

Data do
Protocolo

Assunto

Resposta

Data da
Resposta

10/2023

11/01/2023

Encaminha Oficio Judicial
da 1% Vara Civel da
Comarca de Birigui
solicitando informacéao de
existéncia de beneficio
previdenciario para
encaminhamento de
resposta ao correio
eletronico do cartério.

Foi enviado ao Chefe de Servico Administrativo
do Biriguiprev, o qual encaminhou oficio
resposta n° 18/2023 ao correio eletrénico
biriguilcv@tjsp.jus.br

11/01/2023

11/2023

11/01/2023

Solicita informagdes para
acesso ao holerite
eletronico.

Foi encaminhado um arquivo com o passo a
' passo para o acesso ao holerite eletronico.

12/01/2023

1572023

| 18/01/2023

Solicita
tempo
aposentadoria.

simulacao de
para

Foi encaminhada simulagdo de tempo para
' aposentadoria solicitada e dada algumas
| orientacdes a respeito de averbacao de certidao
de tempo de contribuicdo do INSS.

18/01/2023

2112023

24/01/2023

Comunica concessao de
tutela de urgéencia
implantacgao de
aposentadoria por tempo
de contribuicao especial
de professor.

Foi informado o encaminhamento da sentenca a
Diretoria de Beneficios do Biriguiprev para a
implantagao do beneficio em cumprimento de
sentenca judicial.

24/01/2023

| 26/2023

27/01/2023

Solicita informagdes sobre
pericia para readaptacao.

' Foi orientada a procurar a Divisao de
| Previdéncia Social e Pericia Meédica da
Prefeitura Municipal de Birigui, responsavel pela
referida pericia.

24/01/2023

41/2023

06/02/2023

Comunica falecimento de
possivel beneficiario.

Foi solicitado nome, CPF e certidao de ébito da
possivel beneficiaria para localizagdo no banco
de dados do Biriguiprev, para providéncias.

06/02/2023

o



RELATORIO SEMESTRAL DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO BIRIGUIPREV

| 10/03/2023

de renda eletronico.

este documento especifico ainda nao se
encontra disponivel para acesso eletronico.

N°. do Data do Data da
Protocolo | Protocolo FERR R Resposta
Solicita modelo de | Foi encaminhado modelo de requerimento de
48/2023 08/02/2023 | requerimento de certidao | certidao de tempo de contribuicdo e documentos | 08/02/2023
] de tempo de contribuicdo. | necessarios.
Solicita informagbes para ; . ;
.| Foi encaminhado um arquivo com 0 passo a
95/2023 10/03/2023 glc;c?;;sico ao holerite passo para o acesso ao holerite eletronico. 10/63/2023
E evaheta oIS 45 Foi orientada para retirada do documento
: . presencialmente na sede do Biriguiprev, pois
93/2023 10/03/2023 :jin?e:rr?(;e;teojzt%?}riiolmposto este documento especifico ainda ndo se 10/03/2023
L ' encontra disponivel para acesso eletronico. ]
‘ Solicita e . Foi orientada para retirada do documento ;
94/2023 rendimentos para imposto | Presenciaimente na sede do Biriguiprev, pois | 44/05/5053

Birigui, 27 de marco de 2023.
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I A Al L
amuel Mussi Simao
Ouvidoria Biriguiprev
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